CHECK PA BAGAGEN

Udfordring:  Foraldet IT-system med mangelfuld dokumentation
Resultat: Fremtidssikret, stabilt, overskueligt og veldokumenteret bagagehandteringsanlaeg

Gevinst: Up-to-date anleg med udvidelsesmuligheder
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Billund Lufthavn fgrst i verden med

hjemmeprintede bagagemerker

Implementeringen af de nye muligheder for passagerne i
Billund Lufthaun hygger i vid udstrakning pd NT0's analyse af
det eksisterende bagagehandteringssystem, der gor det
muligt at printe hoardingkort og hagagemzrker hjemmefra.
Pa baggrund af analysen har NTO gennem to dr samarbejdet
tet med lufthavnens egne teknikere, og nu er den forzldede
franske software erstattet af en ny, dhen og overskuelig
lgsning, der i modsatning til det tidligere system er
dokumenteret ned i mindste detalje.

- Vores veerste mareridt var, at systemet ville bryde helt ned. For
s8 havde vi simpelthen ikke tilstraekkelig dokumentation til at bygge
det op igen. Samtidig oplevede vi, at det blev sveerere og svarere
at skaffe de rette komponenter, nér der var behov for udskiftning
eller @ndring, fortaller luftfartstekniker Henrik K. Jensen, der har
ansvaret for den daglige drift af anleegget og derfor har veeret en
meget central person i projektet.

- Derfor s8 vi os om efter et konsulentfirma til at udarbejde et
forslag til overardnet lgsning pa det problem, og her fik vi gennem
en hardwareleverandgr kontakt til NTO, som vi straks var pd
bglgeleengde med, supplerer IT-chef i Billund Lufthavn Henning
Larsen: - Viinds8, at opgaven var for stor og kompliceret til at
klare internt, og omvendt ville et helt nyt system béde vaere
meget kosthart og give os nogle helt uoverstigelige udfordringer,
fordi det ville kreeve, at lufthavnens bagagehdndtering matte lukke
ned nogle dage. Billund Lufthavn er Danmarks andenstgrste, og
alene sidste ar passerede godt 2,7 mio. passagerer gennem
lufthavnen.

Selve bagagehandteringsanlsegget blev bygget i 2000, og IT-delen
baserede sig pa en fransk software, der fungerede glimrende i
starten, men snart viste sig at have mangler i dokumentationen og
supporten, samtidig med at en del af komponenterne blev sveere
at skaffe, efterhdnden som anden software overtog markedet.

Til sidst stod teknikerne og [T-folkene i Billund nasten alene med
ansvaret for et system, de savnede overblikket over.

Teknisk chef Kurt Nordholt, NTO, og luftfartstekniker Henrik K. Jensen, Billund
Lufthavn, har samarbejdet taet om implementeringen, og de har nu trygheden
ved at vide, at dokumentationen for systemet holder rede p3, at alt i
tavleskabene er forbundet korrekt.

NTO's analyse paviste, at det var ngdvendigt at implementere ny
software i hele systemet. Det ville s& til gengaeld ikke kun give
sikkerheden og overblikket tilbage, men ogsé byde pd en raekke
vaesentlige forbedringer, som kunne understgtte Billund Lufthavns
arbejde med som den fgrste lufthavn i verden at tilbyde
passagererne fuldt web-checkin - ogsé af bagagen. Samtidig gav
det anledning til at lave en del praktiske forbedringer, f.eks. bedre
fejlsggning og lavere energiforbrug. .. ja, i det hele taget nemmere
arbejdsprocesser og mere praktisk indretning af arbejdspladsen for
de ansatte i lufthavnens bagagehandtering.

- Det viste sig at vaere en keempeopgave at f8 "ryddet ud” i
systemet, hvor der ind i mellem poppede franske Windows-bokse
op, nér vi gik i gang med analysen og programmeringerne,
forteeller teknisk chef i NTO, Kurt Nordholt.

Hen ad vejen dukkede der nye udfordringer op, som sé kreevede, at
NTO sammen med folkene i Billund Lufthavn métte finde p& nye
lzsninger, og det er ikke mindst dette gode samarbejde, Kurt
Nordholt fremhaever som drsagen til, at man nu er kommet godt i

Billund Lufthavn er designet til at ekspedere 3,5 millioner passagerer om ret.




havn med projektet, der ikke kun har forleenget levetiden pd
bagagehandteringssystemet. Det er nu fuldt udviklet og
dimensioneret til fremtidens udfordringer, og det har gjort det
muligt for Billund Lufthavn at veere farst i verden med web-
checkin af bagage. Alt sammen grundigt dokumenteret - p& dansk
i gvrigt, sd det er anvendeligt for dem, der arbejder med det til
daglig.

Arbejdet med opdateringen har stdet pa i to &r, og det har vaeret
en forudseetning, at anlseegget ikke mé std stille. Hver eneste time,
dggnet rundt, 8ret rundt er der bagage, der skal héndteres, og
der er mange krav - praktiske, logistiske og sikkerhedsmassige -
som ggr, at al bagage skal igennem anlaegget, inden det kan
komme videre med fly ud i verden. Derfor er en stor del af
projektarbejdet udfgrt i nattetimerne, hvor man har kunnet kere
med nedsat kapacitet, og det har sat projektets resultat i et
seerligt perspektiv, fordi det har minimeret den “nede-tid”, som
alle i lufthavnshranchen frygter, da den gger risikoen for, at
flypassagererne ikke nar frem til deres destinationer til tiden.

[T-chef Henning Larsen, Billund
Lufthavn: Opgaven var for stor og
kompliceret til at klare internt, og
omvendt ville et helt nyt system
vaere meget kostbart.

Om IT- Igsningen for Billund Lufthavns hagagehéndtering
Anleegget sorterer bagagen i 27 forskellige chutes.
Redundant datalagring sikrer mod IT-nedbrud.

De 10 PLC'ere styres nu fra centrale servere via OPC, s8
der er fuldt overblik og samlet adgang til vedligeholdelse af
dokumentationen.

Rejsende fra Billund kan selv checke N&r bagagemeerket er scannet ind,
ind via lufthavnens hjiemmeside og tager lufthavnens hagagehand-
udskrive bdde boardingkort og teringssystem over.
bagagemaerker fra self-service

automaterne i afgangshallen.

Informationerne pa bagagemaerket Hele forlgbet skeermovervéges.
afger til hvilken destination, de ind-

skrevne kufferter og rejsetasker skal

sendes. Fra transporthandet fordeles

kufferter og rejsetasker i chutes

(slisker) til de forskellige flyafgange.

FACTS OM BILLUND LUFTHAUN
Billund Lufthavn &bnede i 1964 i en gammel hangar med et
enkelt kontroltdrn og en 1.660 meter lang start- og landings-
bane med asfalt. Passagerterminalen er i dag p& 40.000 m2
og er designet til at ekspedere 3,5 millioner passagerer om
aret. Billund Lufthavn har et samlet antal af beskaeftigede pé
omkring 1.600-1.700, hvoraf de ca. 800 er lufthavnens egne
medarbejdere, mens 800-900 er ansat i de gvrige firmaer i
[ufthavnen.

Bagagen til den enkelte destination keres til den ventende rutemaskine. ..

... 0g kufferten er pd vej ud i verden om bord pd samme fly som ejermanden.
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”Det er ikke mindst pa grund af det gode
samarhejde med Billund Lufthaun, at vi
er kommet godt i haun med projektet.”

Teknisk chef Kurt Nordholt, NTO.

Nordtec-Optomatic, i daglig tale NTO, er specialister i
industrien. NTOs teknikere og ingenigrer udfgrer alle o “'
ideopleeg og design, pr‘olekter'mg, softwar'eudwklmg, :
idriftsettelse og indkering hos
Desuden sm‘ger NTOs eﬁ
' pm]ekterne )
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